POLITYKA PRYWATNOSCI
Wstep

Administrator danych majac swiadomosg, iz przetwarza dane osobowe deklaruje dotozy¢ wszelkich
staran, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z krajowymi i europejskimi przepisami prawa w
warunkach zapewniajgcych ich bezpieczenstwo.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu www.rateart.pl zwanego dalej: ,Serwisem
Internetowym”.

I. Postanowienia ogdlne

Administrator danych osobowych ustala w jakim celu i w jaki sposdb bedg przetwarzane dane
osobowe oraz odpowiada za to, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z przepisami prawa, zawartg
umowag i w bezpieczny sposdb.

Wiascicielem Serwisu Internetowego i jednoczesnie Administratorem Panistwa danych osobowych
jest firma RATEART Dariusz Matyjewicz spotka komandytowa (dawniej RATEART sp. z 0.0.), ul.
Lenartowicza 24, 93-143 £6dz, NIP: 7292750992, REGON 525975732, KRS: 0001072624, tel. +48 42
235 70 88, e-mail biuro@rateart.pl.

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10
maja 2018 r. oraz zapisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Administrator doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci Uzytkownikéw
odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

Il. Cel, podstawa prawna oraz okres przetwarzania danych
Dane osobowe uzytkownikdéw Serwisu Internetowego pobierane sg w celu:

1. Podjecia dziatan zmierzajgce do zawarcia i realizacji umowy z klientem lub kontrahentem, w
zakresie dziatalnosci Administratora za pomoca serwisu internetowego. Podstawa prawna:
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatant na zadanie osoby, ktérej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Okres przetwarzania: przez
czas trwania umowy.

2. Rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamacji. Podstawa prawna: przetwarzanie niezbedne do
wykonania umowy, wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze lub prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO). Okres przetwarzania:
przez czas trwania umowy lub do czasu uptywu rekojmi lub rozliczenia reklamaciji.

3. Ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen. Podstawa prawna: przetwarzanie niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Okres
przetwarzania: przez czas do uptywu terminéw przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy —
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Prowadzenia rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej. Podstawa prawna:
przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art.
6 ust. 1 lit. c RODO). Okres przetwarzania: Przez czas do wygasniecia obowigzkow dotyczacych
przechowywania danych, wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegdlnosci przechowywania



dokumentdw ksiegowych (co do zasady przez 5 lat po roku, w ktédrym wystgpito zdarzenie
prawne, ktére obligowato do wystawienia dokumentu ksiegowego).

5. Prowadzenia dziatan marketingowych (w tym przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej), jezeli klient wyrazit na nie zgode lub zapisat sie do korzystania z ustugi
Newslettera. Podstawa prawna: w przypadku prowadzenia marketingu z wykorzystaniem
numeru telefonu lub adresu e-mail administrator uzyskat zgode na kanat komunikacji zgodnie z
ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub ustawg — Prawo telekomunikacyjne,
przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Okres przetwarzania: do czasu wniesienia sprzeciwu,
czyli przekazania nam informacji o wycofaniu zgodny na kontakt i przesytanie informacji o
podejmowanych przez nas dziataniach.

6. Umozliwienia dziatania podstawowych funkcji serwisu internetowego poprzez wykorzystywanie
plikéw cookies zapisywanych na urzgdzeniu uzytkownika. Podstawa prawna: przetwarzanie
danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) pod warunkiem uzyskania zgody na zapisanie plikdw cookies na
urzadzeniu uzytkownika. Okres przetwarzania: Do czasu wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych poprzez zmiane zgody na wykorzystanie cookies lub usuniecia plikow
cookies z urzadzenia przez uzytkownika.

1. Odbiorcy danych osobowych

1. W celu realizacji umowy Panstwa dane mogg by¢ udostepniane innym uprawnionym podmiotom,
na podstawie przepiséw prawa, a takze na rzecz podmiotow, z ktérymi Administrator zawart
umowe powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz Administratora
takim jak:

a) dostawcom ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne lub
organizacyjne, umozliwiajgce sprzedaz lub ustugi na Panstwa rzecz, lub zarzadzanie
organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmie hostingowej,
firmom kurierskim lub pocztowym, firmom posredniczgcym w ptatnosciach),

b) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Administratora w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

c) dostawcom ustug ksiegowych celem realizacji obowigzkéw w zakresie rachunkowosci.

2. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). Majac jednak na uwadze $wiadczenie ustug przez naszych podwykonawcow
przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, Administrator moze
zleca¢ wykonywanie okreslonych czynnosci badz zadan informatycznych uznanym
podwykonawcom dziatajagcym poza EOG, co moze powodowac przekazanie Twoich danych poza
obszar EOG. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej paristwa odbiorcéw spoza EOG zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG.

3. W przypadku odbiorcéw na terytorium panstw nieobjetych decyzjg Komisji Europejskiej w celu
zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony eksporter danych (administrator lub podmiot
przetwarzajacy, dziatajgcy na zlecenie administratora), zawiera umowy z odbiorcami danych
osobowych, ktére sg oparte na standardowych klauzulach umownych wydanych przez Komisje
Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO.

IV. Profilowanie - przetwarzanie danych osobowych w sposéb zautomatyzowany

Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania
decyzji (w tym w formie profilowania) w taki sposdb, ze w wyniku zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych mogtyby zapadac jakiekolwiek decyzje, ktére wywotatyby skutki



prawne lub w podobny sposéb wptywatyby na jakiekolwiek skutki wobec klientdw, kontrahentoéw,
ich pracownikdéw lub wspotpracownikéw, jak rowniez pracownikow lub wspétpracownikéw
administratora czy kandydatéw do pracy.

V. Prawa os6b ktérych dane dotycza

1.

VI.

W zwigzku z przetwarzaniem Panistwa danych osobowych Przystugujg Paristwu:

v' prawo do zgdania od Administratora dostepu do tresci swoich danych,

prawo do ich sprostowania,

prawo do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

prawo whniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych
osobowych.

W sytuacji wystgpienia przez Uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z powyzszych praw,
Administrator spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
W ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania
lub liczbe zadan — Administrator nie bedzie mdgt spetni¢ zgdania w ciggu miesigca, spetni je w
ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujgc Uzytkownika uprzednio w terminie miesigca od
otrzymania zgdania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

Podanie danych osobowych za posrednictwem Serwisu Internetowego jest dobrowolne, w
zwigzku z zawieranymi umowami sprzedazy, czy tez swiadczenia ustug za posrednictwem Strony
Internetowej Serwisu, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w formularzach
danych uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Uzytkownika, zas w przypadku sktadania
zamoéwienia bez Rejestracji Konta Uzytkownika uniemozliwi ztozenie i realizacje zamdwienia
Uzytkownika.
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Pliki Cookies (lub wersja ponizej)

Cookies (,ciasteczka”) sg to pojedyncze mate pliki tekstowe wysytane przez odwiedzane strony

internetowe i pobierane na komputerze uzytkownika. Informacje zawarte w tych plikach

pozwalajg na odczytanie informacji z nich zawartych jedynie przez strone, ktdra je utworzyta.

Tym samym strona internetowa nie moze mie¢ dostepu do innych plikdw znajdujgcych sie na

komputerze uzytkownika.

Pliki Cookies uzywane na stronie www.rateart.pl umozliwiajg odpowiednig personalizacje

wyswietlanych na stronie informacji i zaprezentowanie tresci dostosowanej do potrzeb

uzytkownikéw. Stosujemy ciasteczka w celu dostosowywania i poprawiania sposobu dziatania

naszej witryny, a takze do mierzenia skutecznosci przeprowadzanych akcji na naszej witrynie.

Uzywamy plikéw Cookies:

sesyjnych — pozostajg one na urzadzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej,

wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej) lub wylogowania,

statych — pozostajg one na urzgdzeniu uzytkownika przez czas okreslony w parametrach pliku

cookies albo do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

Pod wzgledem funkcjonalnosci kazdego pliku cookie mozna je podzieli¢ na:

a) pliki konwersji, ktéra pozwalajg analizowaé wydajnos¢ réznych kanatéw sprzedazy

b) pliki trackowania ($ledzenia), ktore w potgczeniu z konwersjami pomagajg analizowac
wydajnos¢ réznych kanatéw sprzedazy

c) pliki marketingowe, uzywane do personalizowania tresci reklam i ich wtasciwego kierowania

d) pliki marketingowe, uzywane do personalizowania tresci reklam i ich wtasciwego kierowania



e) narzedzia analityczne, ktére pomagaja poprawic¢ komfort korzystania z witryny dzieki
zrozumieniu, jak korzystaja z niej uzytkownicy

f)  pliki niezbedne, czyli fundamentalne dla podstawowej funkcjonalnosci strony Pliki cookie,
ktére stosujemy, pozwalajg nam rozwijaé naszg strone.

Domyslne ustawienia przeglagdarek internetowych najczesciej zezwalajg na uzywanie i

umieszczanie w nich plikdéw cookies zardwno statych jak i sesyjnych. Czynnosci zwigzane z

przechowywaniem i wysytaniem ciasteczek sg obstugiwane przez przegladarki internetowe i sg

niewidoczne dla uzytkownika.

Uzytkownik moze samodzielnie zarzgdzac ciasteczkami wybierajgc odpowiednig opcje w

ustawieniach cookies podczas pierwszego uruchomienia serwisu. Moze je rowniez catkowicie

zablokowac, moze to jednak spowodowac, ze niektére funkcje serwisu nie beda dziatac

poprawnie.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia

cookies poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej. Informacje o sposobie zarzadzania

ustawieniami plikéw cookies w popularnych przegladarkach podano ponize;j:

e Google Chrome

e Microsoft Edge

e Mozilla Firefox

e Microsoft Internet Explorer

e QOpera
o Apple Safari

Aby wytgczyc¢ sledzenie przez Google Analytics odnosnie do wszystkich witryn, nalezy wejsé na
ponizszg strone i pobra¢ dodatek do przegladarki blokujgcy dziatanie Google Analytics:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

VL. Pliki Cookies (lub wersja powyzej)

1.

Cookies to niewielkie informacje, nazywane ciasteczkami (z ang. Cookie ciastko), wysytane przez
serwis Internetowy ktéry odwiedzamy i zapisywane na urzadzeniu koncowym uzytkownika
(komputerze, laptopie, smartfonie).W cookies znajduja sie informacje niezbedne do
prawidtowego dziatania serwisu Internetowego wymagajgcego autoryzacji miedzy innymi
podczas logowania do konta uzytkownika.

Pliki Cookies:

e umozliwiajg zapamietywanie naszych odwiedzin na stronie i naszych preferencji dotyczacych
tej strony (m.in. jezyk strony, jej kolor, uktad, rozmieszczenie tresci);

e pozwalajg sklepom internetowym poleca¢ nam produkty zwigzane z tymi, ktore zazwyczaj
wybieramy, ktére mogg nas potencjalnie zainteresowac;

e pomagajg przechowywac towary wrzucone przez nas do zakupowego koszyka w sklepach
online;

e umozliwiajg korzystanie z kont w serwisach;

e pozwalajg by¢ zalogowanym do serwisu na kazdej z dostepnych w danej witrynie podstron;

e sprawiaja, ze nie widzimy wcigz i wcigz tej samej reklamy czy ankiety do wypetnienia;

e pozwalajg na prezentacje nam reklam w sposdb uwzgledniajgcy nasze zainteresowania czy
miejsce zamieszkania w ten sposdb reklamy, dzieki ktérym korzystanie z wielu serwiséw
internetowych moze byc¢ bezptatne, moga informowacé nas o potencjalnie interesujacych nas
produktach i ustugach;

e pozwalajg tworzy¢ anonimowe statystyki odwiedzalnosci serwiséw.



VII.

Przeglgdarki internetowe zwykle domysinie dopuszczajg przechowywanie plikéw cookies na
urzadzeniu uzytkownika. Jednak uzytkownicy mogg samodzielnie zarzgdzaé ciasteczkami, np.
zablokowac je, wybierajgc w przeglagdarce opcje odrzucania ciasteczek. Moze to jednak
spowodowac, ze niektére funkcje serwisu nie bedg dziata¢ poprawnie.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ wytaczenia lub przywrécenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Zmiana ustawien stanowi
wyrazenie sprzeciwu, ktéry w przysztosci moze spowodowaé utrudnienia w korzystaniu z Serwisu.
Catkowite wytgczenie opcji przyjmowania Cookies nie bedzie oznaczaé braku mozliwosci
przeglagdania tresci zamieszczanych w Serwisie z zastrzezeniem tych, do ktérych dostep wymaga
logowania.

Niedokonanie zmiany ustawien oznacza, ze dane bedg zamieszczone w urzgdzeniu koricowym
Uzytkownika (korzystanie z Serwisu bedzie powodowa¢ automatyczne zamieszczanie Cookies w
urzadzeniu korncowym Uzytkownika).

Przechowywane dane zamieszczone w urzadzeniu koricowym Uzytkownika nie powodujg zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniu koncowym Uzytkownika lub oprogramowaniu zainstalowanym w
tym urzadzeniu.

Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka prywatnosci zostata przyjeta na mocy decyzji Administratora i wchodzi w zycie
z dniem 5.12.2023 r. Zmiana tresci Polityki moze nastgpi¢ w takim samym trybie.

Prawem witasciwym dla Polityki jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

W sprawach nie uregulowanych w Polityce stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.



