
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

RATEART Dariusz Matyjewicz sp. kom. 

  

Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną i określa w 

szczególności: 

1) rodzaje i zakres Usług świadczonych drogą elektroniczną, 

2) warunki świadczenia Usług drogą elektroniczną, 

3) warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie Usług drogą elektroniczną, 

4) tryb postępowania reklamacyjnego w zakresie Usług świadczonych drogą elektroniczną. 

 

1. DEFINICJE 

  

1.1. Usługodawca, Sprzedawca - firma RATEART Dariusz Matyjewicz sp. kom., ul. Lenartowicza 24, 93-

143 Łódź, NIP: 7292750992, REGON 525975732, KRS: 0001072624, tel. +48 42 235 70 88, e-mail 

biuro@rateart.pl. 

1.2. Usługobiorca, klient - podmiot korzystający z usług Usługodawcy, który jest stroną umowy o 

świadczeniu usług będący osobą fizyczną, osobą prawną albo jednostką organizacyjną 

nieposiadającą osobowości prawnej, który zobowiąże się do przestrzegania niniejszego 

Regulaminu. Usługobiorcą jest również podmiot, który zamówi świadczenie określonych usług 

drogą elektroniczną na zasadach poniżej określonych. 

1.3. Dni robocze – oznacza dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy. 

1.4. Dostawa – oznacza czynność faktyczną polegającą na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawcę, 

za pośrednictwem Dostawcy, Towaru określonego w zamówieniu. 

1.5. Dostawca – oznacza firmę kurierską, z którą współpracuje Sprzedawcą w zakresie dokonywania 

Dostawy Towarów. 

1.6. Konsument – za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą ze Sprzedawcą czynności 

prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

1.7. Towar – oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawcę za pośrednictwem Strony Internetowej 

Sklepu, mogący być przedmiotem Umowy sprzedaży. 

1.8. System teleinformatyczny – zespół współpracujących ze sobą urządzeń informatycznych 

i oprogramowania, zapewniający przetwarzanie i przechowywanie, a także wysyłanie i odbieranie 

danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocą właściwego dla danego rodzaju sieci 

urządzenia końcowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego, 

1.9. Usługi świadczone drogą elektroniczną – usługi, których wykonanie następuje przez wysyłanie 

i odbieranie danych za pomocą systemów teleinformatycznych, na indywidualne żądanie 

Usługobiorcy, bez jednoczesnej obecności stron, przy czym dane te są transmitowane 

za pośrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego, 

1.10. Środki komunikacji elektronicznej – rozwiązania techniczne, w tym urządzenia 

teleinformatyczne i współpracujące z nimi narzędzia programowe, umożliwiające indywidualne 

porozumiewanie się na odległość przy wykorzystaniu transmisji danych między systemami 

teleinformatycznymi, a w szczególności pocztę elektroniczną, 

1.11. Regulamin – niniejszy regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną 

1.12. Sklep Internetowy – sklep internetowy Usługodawcy dostępny pod adresem internetowym 

www.rateart.pl. 

1.13. Formularz rejestracji - formularz dostępny w Sklepie Internetowym umożliwiający utworzenie 

Konta przez Klienta. 

1.14. Formularz zamówienia - usługa elektroniczna, interaktywny formularz dostępny w Sklepie 

Internetowym umożliwiający złożenie Zamówienia, w szczególności poprzez dokonanie wyboru 

zamawianego rodzaju usługi oraz terminu. 

1.15. Zamówienie - oświadczenie woli Klienta składane za pomocą środków komunikacji elektronicznej i 

zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Uczestnictwa z Usługodawcą. 

1.16. Umowa Sprzedaży – oznacza umowę sprzedaży zawartą na odległość (w ramach sklepu) bez 

jednoczesnej fizycznej obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby 

środków porozumiewania się na odległość, na zasadach określonych w Regulaminie, między 

Klientem a Sprzedawcą. 
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2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

2.1. Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu Internetowego jest posiadanie przez Klienta 

komputera lub innych urządzeń umożliwiających przeglądanie sieci Internet, odpowiedniego 

oprogramowania w tym przeglądarki internetowej z możliwością zapisu plików cookies, dostępu 

do Internetu oraz aktualnego i czynnego konta poczty elektronicznej. 

2.2. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treści o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie 

przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu w sposób sprzeczny z prawem, 

dobrymi obyczajami lub naruszający dobra osobiste osób trzecich. 

2.3. Klient obowiązany jest do korzystania ze strony internetowej Usługodawcy w sposób zgodny z 

prawem z poszanowaniem dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej 

Usługodawcy oraz osób trzecich. 

2.4. Usługobiorca zobowiązany jest do przestrzegania zakazu nadużywania środków komunikacji 

elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemów teleinformatycznych Usługodawcy 

następujących treści: 

2.5. powodujących zachwianie pracy lub przeciążenie systemów teleinformatycznych Usługodawcy lub 

innych podmiotów biorących bezpośredni lub pośredni udział w świadczeniu usług drogą 

elektroniczną, 

2.6. naruszają dobra osób trzecich, ogólnie przyjęte normy społeczne lub są niezgodne z powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa. 

2.7. Korzystanie ze Sklepu może się wiązać z zagrożeniami typowymi dla korzystania z Internetu, typu 

spam, wirusy, ataki hakerskie. Sprzedawca podejmuje działania celem przeciwdziałania tym 

zagrożeniom. Sprzedawca wskazuje, iż publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z usług 

świadczonych drogą elektroniczną wiązać może się z zagrożeniem pozyskania lub modyfikowania 

danych Klientów przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosować właściwe środki 

techniczne, które zminimalizują wskazane wyżej zagrożenia, w tym programy antywirusowe i 

chroniące tożsamość korzystających z sieci Internet. 

2.8. Zawarcie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną następuje za pośrednictwem Sklepu 

przez Internet. Klient może w każdej chwili zakończyć korzystanie z usług drogą elektroniczną 

poprzez opuszczenie Sklepu. W takim przypadku umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną 

rozwiązuje się automatycznie bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń stron. 

2.9. Niniejszy regulamin udostępniony jest na stronie internetowej Usługodawcy w sposób, 

umożliwiający jego pobranie, zapisanie oraz odtwarzanie treści Regulaminu za pomocą systemu 

teleinformatycznego Usługobiorcy. 

2.10. Rodzaj i zakres usług świadczonych za pośrednictwem platformy rateart.pl są zgodne z 

postanowieniami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. z 

2013 r. poz. 1422 z późn. zm.), Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych 

(Dz.U. z 2018 r. poz. 1000) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 

2014 r. poz. 243 z późn. zm) 

2.11. Wszelkie oświadczenia i zapytania związane ze składaniem zamówień, realizacją umów 

uczestnictwa, bądź odstąpieniem od umów mogą być składane: 

- pisemnie na adres: RATEART Dariusz Matyjewicz sp. kom., ul. Lenartowicza 24, 93-143 Łódź; 

- lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@rateart.pl 

2.12. Sprzedawca jako numer, pod którymi powinien następować z nim kontakt telefoniczny wskazuje: 

tel.+48 42 235 70 88 

 

3. BIULETYN INFORMACYJNY (NEWSLETTER) 

 

3.1. Usługa „Newslettera” jest usługą polegającą na dostarczaniem wiadomości elektronicznych z 

informacjami związanymi z tematyką strony internetowej Usługodawcy, które mogą zawierać 

informację promocyjną lub handlową. 

3.2. Wiadomości e-mail wysyłane w ramach tej usługi wysyłane będą na adres e-mail podany przez 

Usługobiorcę w momencie zapisywania się do Newslettera. 

3.3. Usługa świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. 

3.4. Usługobiorca, w celu zawarcia umowy i zapisania się do usługi Newsletter, w pierwszym kroku 

podaje w przeznaczonym do tego miejscu w Serwisie swój adres e-mail, na który chce otrzymywać 

wiadomości przesyłane w ramach Newslettera.  



3.5. Informację promocyjną lub handlową uważa się za zamówioną, jeżeli Usługobiorca wyraził zgodę 

na otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestrację w systemie informatycznym Usługodawcy, w 

szczególności udostępnił w tym celu identyfikujący go adres elektroniczny. Podanie adresu 

elektronicznego, a tym samym wyrażenie zgody na otrzymywanie od Usługodawcy informacji 

handlowych środkami komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 172 ustawy - Prawo 

telekomunikacyjnego oraz art. 10 ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną jest niezbędne 

w celu korzystania z usługi „Newsletter”. 

3.6. W celu potwierdzenia woli zapisania się do usługi, na podany przez Usługobiorcę adres e-mail, 

Usługodawca wyśle wiadomość weryfikującą adres e-mail, w której znajdzie się link do 

potwierdzenia przez Usługobiorcę woli zapisania się do Newslettera. Po potwierdzeniu przez 

Usługobiorcę woli zapisania się do Newslettera zostaje zawarta umowa o świadczenie usługi, a 

Usługodawca rozpocznie jej świadczenie na rzecz Usługobiorcy. 

3.7. Usługobiorca może w każdej chwili zrezygnować ze skutkiem natychmiastowym z otrzymywania 

„Newslettera” informując o tym Usługodawcę w dowolnej formie – np. pisemnie, telefonicznie, 

pocztą e-mail lub poprzez kliknięcie w link znajdujący się w każdej otrzymanej wiadomości 

elektronicznej, otrzymanej w ramach świadczenia usługi „Newslettera”. 

3.8. Rezygnacja jest równoznaczna z rozwiązaniem umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną 

dotyczącej „Biuletynu Informacyjnego”. 

 

4. USŁUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM 

 

4.1. Usługodawca świadczy usługi sklepu internetowego, działający za pośrednictwem witryny 

internetowej rateart.pl, w ramach której Klient zawiera umowę sprzedaży na odległość, strony są 

informowane o dokonaniu sprzedaży za pomocą poczty elektronicznej generowanej 

automatycznie, a wykonanie umowy (w szczególności dostawa Towaru) następuje poza 

Internetem. 

4.2. W celu składania zamówień przez Klientów w Sklepie Internetowym dostępne są następujące 

Usługi Elektroniczne: Konto oraz Formularz Zamówienia. 

4.3. Konto jest tworzone automatycznie w momencie wypełnienia przez Klienta Formularza 

Zamówienia. W Formularzu Zamówienia niezbędne jest podanie przez Usługobiorcę następujących 

danych Usługobiorcy: imię i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, nr telefonu, adres 

wysyłki. Usługa Elektroniczna Konto świadczona jest nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. Klient 

ma możliwość, w każdej chwili i bez podania przyczyny, usunięcia Konta (rezygnacji z Konta) 

poprzez wysłanie stosownego żądania do Sprzedawcy zgodnie z pkt. 2.4. Regulaminu. 

4.4. Korzystanie z Formularza Zamówienia rozpoczyna się z momentem dokonania na stronie 

internetowej wyboru towaru z asortymentu sklepu internetowego. Złożenie zamówienia następuje 

po wykonaniu przez Klienta łącznie dwóch kolejnych kroków:  

- wypełnienie Formularza Zamówienia  

- kliknięcie na stronie Sklepu Internetowego po wypełnieniu Formularza Zamówienia pola "Kupuję i 

płacę". Do tego momentu istnieje możliwość samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w 

tym celu należy kierować się wyświetlanymi komunikatami oraz informacjami dostępnymi na 

stronie Sklepu Internetowego).  

4.5. Usługa Elektroniczna Formularz Zamówienia świadczona jest nieodpłatnie oraz ma charakter 

jednorazowy i ulega zakończeniu z chwilą złożenia Rezerwacji za jego pośrednictwem albo z chwilą 

wcześniejszego zaprzestania składania Rezerwacji za jego pośrednictwem przez Klienta. 

 

5. SKŁADANIE ZAMÓWIEŃ 

 

5.1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowią oferty Sprzedawcy w rozumieniu 

Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientów do składania ofert zawarcia Umowy sprzedaży. 

5.2. Klient może składać zamówienia w Sklepie Internetowym za pośrednictwem Strony Internetowej 

Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę. 

5.3. Klient składający zamówienie za pośrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje 

zamówienie wybierając Towar, którym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamówienia 

następuje przez wybór polecenia „Dodaj do koszyka” pod danym Towarem prezentowanym na 

Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu całości oraz wypełnieniu Formularza 



Zamówienia, składa zamówienie przez wysłanie Formularza Zamówienia do Sprzedawcy, 

wybierając na Stronie Internetowej Sklepu przycisk „Kupuję i płacę”. Przed wysyłką zamówienia do 

Sprzedawcy. Klient jest informowany o łącznej cenie za wybrany Towar i Dostawę, jak też o 

wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowiązany ponieść w związku z zawarciem Umowy 

sprzedaży. 

5.4. Złożenie zamówienia stanowi złożenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedaży 

Towarów będących przedmiotem zamówienia. 

5.5. Po złożeniu zamówienia, Sprzedawca przesyła na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej 

potwierdzenie jego złożenia. 

5.6. Po przyjęciu potwierdzenia złożenia zamówienia, Sprzedawca przesyła na podany przez Klienta 

adres poczty elektronicznej informację o przyjęciu zamówienia do realizacji. Informacja o przyjęciu 

zamówienia do realizacji jest oświadczeniem Sprzedawcy o przyjęciu oferty, o której mowa w pkt. 

5.4. i z chwilą jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedaży. 

5.7. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem, a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu 

przez Klienta zamówienia za pomocą Formularza Zamówień w Sklepie Internetowym. 

 

6. SPOSOBY I TERMINY PŁATNOŚCI 

 

6.1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowią ceny brutto ( 

cena netto podana iest w nawiasie) i nie zawierają informacji odnośnie kosztów Dostawy i 

wszelkich innych kosztów, które Klient będzie zobowiązany ponieść w związku z Umową sprzedaży, 

o których Klient będzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i składaniu zamówienia. 

6.2. Zapłata za Towar następuje poprzez przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy. W tytule 

przelewu należy podać nr zamówienia. 

6.3. Realizacja zamówienia zostanie rozpoczęta po zaksięgowaniu wpłaty Klienta na koncie Sprzedawcy 

oraz po przesłaniu Klientowi przez Sprzedawcę potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji. 

6.4. Klient jest każdorazowo informowany przez Sprzedawcę na Stronie Internetowej Sklepu o terminie 

w jakim jest zobowiązany dokonać płatności za zamówienie w wysokości wynikającej z zawartej 

Umowy sprzedaży. 

6.5. W wypadku niewywiązania się przez Klienta z płatności w terminie, o którym mowa w powyżej, 

Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie płatności i informuje o nim 

Klienta. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie płatności zawiera również informację, że 

po bezskutecznym upływie tego terminu, Sprzedawca odstąpi od Umowy sprzedaży. W wypadku 

bezskutecznego upływu drugiego terminu na dokonanie płatności, Sprzedawca prześle Klientowi 

oświadczenie o odstąpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego. 

 

7. DOSTAWA 

 

7.1. Sprzedawca realizuje Dostawę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

7.2. Sprzedawca jest zobowiązany dostarczyć Towar będący przedmiotem Umowy sprzedaży bez wad. 

7.3. Sprzedawca informuje Klienta o liczbie Dni roboczych potrzebnych do Dostawy i realizacji 

zamówienia po zaksięgowaniu wpłaty klienta na koncie Sprzedawcy. 

7.4. Zamówione Towary są dostarczane do Klienta za pośrednictwem Dostawcy na adres wskazany w 

formularzu zamówienia o ile strony nie ustalą inaczej. 

7.5. W dniu wysłania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta 

informacja potwierdzająca nadanie przesyłki przez Sprzedawcę. 

7.6. Klient obowiązany jest zbadać doręczoną przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty przy przesyłkach 

danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyłki Klient ma prawo żądać od 

pracownika Dostawcy spisania właściwego protokołu. 

7.7. Sprzedawca, zgodnie z wolą Klienta, dołącza do przesyłki będącej przedmiotem Dostawy paragon 

albo fakturę VAT obejmującą dostarczane Towary. 

7.8. W przypadku nieobecności Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy składaniu 

zamówienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie próbę 

kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w którym Klient będzie obecny. W przypadku 

zwrotnego odesłania zamówionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawcę, Sprzedawca 



skontaktuje się z Klientem drogą elektroniczną lub telefonicznie, ustalając ponownie z Klientem 

termin i koszt Dostawy. 

7.9. Klient może dokonać odbioru osobistego Towaru pod adresem RATEART Sp. z o. o. (dawniej 

RATEART Dariusz Matyjewicz), ul. Lenartowicza 24, 93-143 Łódź. 

 

8. RĘKOJMIA 

 

8.1. Sprzedawca zapewnia Dostawę Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest 

odpowiedzialny względem Klienta, jeżeli Towar ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia). 

8.2. Jeżeli Towar ma wadę, Klient może: 

8.3. Złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od Umowy sprzedaży, chyba że 

Sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta wymieni Towar wadliwy na 

wolny od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli Towar był już 

wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawcę albo Sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi 

wymiany Towaru na wolny od wad lub usunięcia wad. Klient może zamiast zaproponowanego 

przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany 

Towaru żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową w sposób 

wybrany przez Klienta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze 

sposobem proponowanym przez Sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się 

wartość Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod 

uwagę niedogodności, na jakie narażałby Klienta inny sposób zaspokojenia. 

8.4. Żądać wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunięcia wady. Sprzedawca jest 

obowiązany wymienić Towar wadliwy na wolny od wad lub usunąć wadę w rozsądnym czasie bez 

nadmiernych niedogodności dla Klienta. Sprzedawca może odmówić zadośćuczynienia żądaniu 

Klienta, jeżeli doprowadzenie do zgodności z Umową sprzedaży Towaru wadliwego w sposób 

wybrany przez Klienta jest niemożliwe lub w porównaniu z drugim możliwym sposobem 

doprowadzenia do zgodności z Umową sprzedaży wymagałoby nadmiernych kosztów. Koszty 

naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca. 

8.5. Klient, który wykonuje uprawnienia z tytułu rękojmi, jest obowiązany dostarczyć rzecz wadliwą na 

adres Sprzedawcy. W wypadku Klienta będącego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa 

Sprzedawca. 

8.6. Sprzedawca odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed upływem 

dwóch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunięcie wady lub wymianę Towaru na 

wolny od wad przedawnia się z upływem roku, lecz termin ten nie może zakończyć się przed 

upływem terminu określonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient może odstąpić od 

Umowy sprzedaży lub złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny z powodu wady Towaru. Jeżeli Klient 

żądał wymiany Towaru na wolny od wad lub usunięcia wady, termin do odstąpienia od Umowy 

sprzedaży lub złożenia oświadczenia o obniżeniu ceny rozpoczyna się z chwilą bezskutecznego 

upływu terminu do wymiany Towaru lub usunięcia wady. 

8.7. Sprzedawca umożliwia Klientowi będącemu Konsumentem, skorzystanie z pozasądowego 

rozwiązywania sporów konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, właściwym dla Sprzedawcy jest 

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Łodzi, Gdańska 38, 90-730 Łódź. 

 

9. REKLAMACJE 

 

9.1. Reklamacje Klient powinien kierować w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. O wysłaniu 

zawiadomienia można także poinformować Sprzedawcę drogą elektroniczną. 

9.2. W przypadku stwierdzenia, że przesyłka z Towarem jest naruszona, doznała ubytku lub 

uszkodzenia, Klient powinien niezwłocznie (nie później niż w ciągu 7 dni od dnia odbioru przesyłki) 

złożyć reklamację u Sprzedawcy. Takie działanie umożliwi dochodzenie roszczeń od przewoźnika. 

9.3. Reklamacja powinna zawierać szczegółowy opis problemu, żądanie Klienta. 

9.4. Sprzedawca zobowiązuje się rozpatrzyć reklamację w terminie 30 dni. Reklamacje niespełniające 

wymagań określonych w Regulaminie nie będą rozpatrywane. Brak rozpatrzenia reklamacji w 

terminie nie oznacza jej uznania przez Sprzedawcę. Jeśli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca 

podejmie odpowiednie działania. 

 

10. GWARANCJA 



 

10.1. Towary sprzedawane przez Sprzedawcę mogą być objęte gwarancją udzieloną przez producenta 

Towaru bądź dystrybutora. 

10.2. W wypadku Towarów objętych gwarancją, informacja dotycząca istnienia i treści gwarancji jest 

każdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu. 

  

11. ODSTĄPIENIE OD UMOWY 

 

11.1. Klient będący Konsumentem, który zawarł Umowę sprzedaży, może w terminie 14 dni odstąpić 

od niej bez podawania przyczyny. 

11.2. Odstąpienie od Umowy przez Sprzedawcę lub Klienta może nastąpić na zasadach określonych 

w przepisach Kodeksu Cywilnego. 

11.3. Informacje o odstąpieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte są w pouczeniu o prawie 

odstąpienia, dostępnym na stronie Sklepu. 

11.4. Prawo odstąpienia od Umowy nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do niektórych 

umów, tj.: 

11.4.1. o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 

Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 

spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od Umowy; 

11.4.2. w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi 

Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do 

odstąpienia od Umowy; 

11.4.3. w której Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji 

Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

11.4.4. w której Towarem jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin 

przydatności do użycia; 

11.4.5. w której Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po 

otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów 

higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

11.4.6. w której Towarem są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój charakter, zostają 

nierozłącznie połączone z innymi rzeczami; 

11.4.7. w której Towarem są napoje alkoholowe, których cena została uzgodniona przy zawarciu 

Umowy, a których dostarczenie może nastąpić dopiero po upływie 30 dni i których wartość 

zależy od wahań na rynku, nad którymi Sprzedawca nie ma kontroli; 

11.4.8. w której Konsument wyraźnie żądał, aby Sprzedawca do niego przyjechał w celu dokonania 

pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sprzedawca świadczy dodatkowo inne usługi niż te, 

których wykonania Konsument żądał, lub dostarcza rzeczy inne niż części zamienne 

niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstąpienia od Umowy 

przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych usług lub rzeczy; 

11.4.9. w której Towarem są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo programy komputerowe 

dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 

dostarczeniu; 

11.4.10. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę; 

11.4.11. zawartej w drodze aukcji publicznej; 

11.4.12. o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, 

przewozu rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z wypoczynkiem, 

wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono 

dzień lub okres świadczenia usługi; 

11.4.13. o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli 

spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawcę o utracie 

prawa odstąpienia od umowy. 

11.5. Sprzedawca niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 

Konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwróci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego 

płatności, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy 

użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Konsument, chyba że Konsument 

wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 



11.6. Jeżeli Konsument wybrał sposób dostarczenia rzeczy inny niż najtańszy zwykły sposób 

dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu 

Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. 

11.7. Konsument zobowiązany jest do zwrotu Towaru wraz z wszystkimi elementami wyposażenia, w 

tym opakowania, o ile stanowi ono istotny element Towaru. Sprzedawca może powstrzymać się 

ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy 

dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

11.8. Konsument ponosi tylko bezpośrednie koszty zwrotu Towaru, chyba że Sprzedawca zgodził się 

je ponieść lub nie poinformował Konsumenta o konieczności poniesienia tych kosztów. 

11.9. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące wynikiem 

korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i 

funkcjonowania Towaru. 

11.10. W przypadku skutecznego odstąpienia od Umowy Umowa uważana jest za niezawartą. 

 

12. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 

 

12.1. Prawa do Serwisu oraz treści w nim zawartych należą do Sprzedawcy. 

12.2. Adres strony, pod którym jest dostępny Sklep, a także zawartość strony internetowej 

https://rateart.pl stanowią przedmiot prawa autorskiego i są chronione przez prawo autorskie oraz 

prawo własności intelektualnej. 

12.3. Wszystkie logotypy, nazwy własne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty, kody 

źródłowe, hasła, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. są znakami zastrzeżonymi i należą do 

Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora Towaru. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie, 

reprodukowanie, przesyłanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek treści ze strony https://rateart.pl 

bez zgody właściciela jest zabronione. 

 

13. WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

  

13.1. Usługodawca świadczy usługi na rzecz Usługobiorcy w zakresie i na warunkach określonych w 

niniejszym Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jeśli taka została złożona i przyjęta przez 

Usługobiorcę. 

13.2. Usługobiorca oraz Użytkownik zobowiązują się do przestrzegania niniejszego Regulaminu. 

13.3. Usługobiorca obowiązany jest do korzystania ze strony internetowej Usługodawcy w sposób 

zgodny z prawem z poszanowaniem dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności 

intelektualnej Usługodawcy oraz osób trzecich. 

13.4. Usługobiorca zobowiązany jest do przestrzegania zakazu nadużywania środków komunikacji 

elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemów teleinformatycznych Usługodawcy 

następujących treści: 

13.4.1. powodujących zachwianie pracy lub przeciążenie systemów teleinformatycznych 

Usługodawcy lub innych podmiotów biorących bezpośredni lub pośredni udział w 

świadczeniu usług drogą elektroniczną, 

13.4.2. naruszają dobra osób trzecich, ogólnie przyjęte normy społeczne lub są niezgodne z 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

13.5. Warunkiem prawidłowego korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną przez 

Usługodawcę jest korzystanie przez Usługobiorcę z komputera, laptopa lub innego urządzenia 

umożliwiającego dostęp do Internetu z przeglądarką internetową oraz posiadanie aktywnego 

konta e-mail.  

13.6. Usługobiorca obowiązany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. 

13.7. Reklamacje związane ze świadczeniem Usług Elektronicznych przez Usługodawcę można składać 

pisemnie na adres Usługodawcy lub w formie elektronicznej za pośrednictwem poczty 

elektronicznej na adres: biuro@rateart.pl. 

13.8. Ustosunkowanie się do reklamacji przez Usługodawcę następuje niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej złożenia. 

 

14. DANE OSOBOWE 

 



14.1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Usługobiorcę podczas korzystania z 

Newslettera jest Usługodawca. 

14.2. Dane osobowe Usługobiorcy przetwarzane są na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie z 

zasadami określonymi w ogólnym rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o 

ochronie danych osobowych (RODO). Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych 

przez Usługodawcę zawiera polityka prywatności. 

 

15. ZAGROŻENIA ZWIĄZANE Z KORZYSTANIEM Z USŁUG ŚWIADCZONYCH DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

 

15.1. Korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną wiąże się z wystąpieniem ryzyka 

zainfekowania systemu informatycznego przez niepożądane oprogramowanie, także takiego 

którego jedynym celem jest wyrządzanie szkód. 

15.2. W celu uniknięcia zagrożeń związanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego 

rekomendowane jest korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego na urządzeniu, z 

którego Usługobiorca korzysta.  

15.3. Dodatkowo zaleca się, aby Usługobiorca miał uruchomioną na komputerze zaporę systemową. 

15.4. Poza zagrożeniami wynikającymi z zainfekowania systemu informatycznego, wśród możliwych 

zagrożeń znajdują się także ataki hackerów. Usługodawca oświadcza, iż stosuje zabezpieczenia 

mające na celu uniemożliwienie lub znaczne utrudnienie włamania się do systemu Usługodawcy. 

 

16. POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

 

16.1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiązują przepisy powszechnie obowiązującego 

prawa, w tym w szczególności postanowienia Kodeksu cywilnego, a w odniesieniu do umów 

zawieranych z Kupującym mającym status Konsumenta, także ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 

prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 683, z późn. zm.). 

16.2. Regulamin nie wyłącza oraz nie ogranicza żadnych uprawnień Kupującego będącego 

Konsumentem, które przysługują mu na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. W 

przypadku sprzeczności pomiędzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a bezwzględnie 

obowiązującymi przepisami prawa przyznającymi Konsumentom uprawnienia, pierwszeństwo 

mają te przepisy. 

16.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn to jest: 

zmiany przepisów prawa w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień 

niniejszego Regulaminu. 

16.4. W przypadku wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie wchodzą w życie z datą ich publikacji 

na stronie internetowej www.rateart.pl. 

16.5. W przypadku braku akceptacji regulaminu Klient powinien powstrzymać się od korzystania ze 

Strony Internetowej sklepu. W przypadku chęci cofnięcia zgody na przetwarzanie danych 

osobowych i braku akceptacji regulaminu Użytkownik powinien powiadomić o tym Administratora 

serwisu. 

16.6. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla 

Sprzedawcy. 

16.7. Regulamin wraz z załącznikami dostępny jest dla wszystkich Kupujących w wersji elektronicznej na 

stronie Serwisu https//rateart.pl i obowiązuje w niniejszej wersji od 20.02.2024 r. 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  


